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Willkommen bei Adobe® Captivate® 8.0. Dieses Dokument enthalt neue Produktinformationen, Updates und
Tipps zur Fehlerbehebung, die Sie in der Adobe Captivate 8.0-Dokumentation nicht finden kénnen.
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Systemanforderungen

Windows

¢ Intel® Pentium® 4-, Intel Centrino®-, Intel Xeon®- oder Intel Core™ Duo-(oder kompatibler
Prozessor) mit mindestens 1 GHz

e« Windows 7 mit Service Pack 1 oder Windows 8/8.1

e Mindestens 2 GB RAM (4 GB empfohlen)

e Essind 5 GB verfugbarer Festplattenspeicher fiir die Installation und zuséatzlicher Speicherplatz
wahrend der Installation erforderlich. (Sie kbnnen Adobe Captivate 8.0 nicht auf USB-
Flashlaufwerken installieren)

e 1024 x 768 Anzeige (1280 x 1024 empfohlen) mit 16-Bit-Videokarte

e DVD-ROM-Laufwerk

e  Breitband-Internetverbindung erforderlich fiir Onlinedienste*. Adobe Captivate 8.0 muss liber
das Internet aktiviert werden. Diese Software funktioniert nicht ohne Aktivierung. Eine
Aktivierung per Telefon ist nicht moglich.

e Updates zu Systemanforderungen finden Sie unter
http://www.adobe.com/de/products/captivate/tech-specs.html

e Multicore Intel®-Prozessor

e MacOSXv10.9.2

¢ Mindestens 2 GB RAM (4 GB empfohlen)

e Essind 5 GB verflgbarer Festplattenspeicher fiir die Installation und zuséatzlicher Speicherplatz
wahrend der Installation erforderlich (Sie konnen Captivate 8.0 nicht auf Geraten mit einem
Dateisystem, das GroR-/Kleinschreibung verwendet, oder auf USB-Flashlaufwerken installieren)

e 1024 x 768 Anzeige (1280 x 1024 empfohlen) mit 16-Bit-Videokarte

e DVD-ROM-Laufwerk

e  Breitband-Internetverbindung erforderlich fiir Onlinedienste und zur kontinuierlichen
Validierung der Subscription Edition (falls erforderlich)*. Adobe Captivate 8.0 muss tber das
Internet aktiviert werden. Diese Software funktioniert nicht ohne Aktivierung. Eine Aktivierung
per Telefon ist nicht moglich.

* Die Funktionalitadt dieses Produkts kannerweitert werden, indem auf bestimmte Funktionen, die online
gehostet werden (,,Onlinedienste”), zugegriffen wird. Voraussetzung dafiir ist eine schnelle
Internetverbindung. Die Onlinedienste und einige Funktionen sind moglicherweise nicht in allen Landern,
Sprachen und/oder Wahrungen verfiigbar und kénnen vollstandig oder teilweise ohne vorherige
Ankindigung eingestellt werden. Die Verwendung von Onlinediensten unterliegen den zugehorigen
Nutzungsbedingungen sowie den Adobe-Online-Richtlinien fiir den Datenschutz. In manchen Fillen ist eine
Registrierung seitens des Benutzers erforderlich. Einige Onlinedienste, einschliefllich Dienste, die anfangs
geblhrenfrei angeboten wurden, sind eventuell gebiihrenpflichtig. Weitere Informationen zu Adobe-Online-
Richtlinien fiir den Datenschutz und Nutzungsbedingungen finden Sie hier http://www.adobe.com/de.

Installation von Adobe Captivate 8.0 unter Windows

1. SchlieBen Sie vor der Installation alle laufenden Anwendungen — einschlieBlich Adobe- und Microsoft
Office-Anwendungen sowie Browser-Fenster. Es wird auBerdem empfohlen, lhre
Antivirenprogramme wahrend der Installation voriibergehend zu deaktivieren.

2. Achten Sie darauf, dass Sie administrative Berechtigungen haben oder dass Sie als Administrator
fungieren konnen.

3. Fahren Sie die folgenden Schritte aus:
e Legen Sie eine DVD in das DVD-ROM-Laufwerk ein und folgen Sie den Anweisungen auf

dem Bildschirm. Wenn der Installationsassistent nicht automatisch startet, navigieren
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Sie zum Captivate 8.0-Ordner auf der Stammebene des Datentragers und doppelklicken
Sie auf ,Set-up.exe”.

e« Wenn Sie Adobe Captivate 8.0 vom Internet heruntergeladen haben, 6ffnen Sie den
Download-Ordner, navigieren Sie zum Captivate 8.0-Ordner, doppelklicken Sie auf ,Set-
up.exe” und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

4. Wenn Sie ein Upgrade installieren, sucht das Installationsprogramm nach dem entsprechenden
Upgrade-Produkt in Ihrem System. Wenn das Produkt nicht gefunden werden kann, miissen Sie Ihre
Produkt-Seriennummer des zu aktualisierenden Produkts eingeben. Sie kénnen auch die Software
als Testversion installieren und dann die neue und alte Seriennummer wahrend des Starts eingeben.

Hinweis: Beim Installieren von zusatzlichen Komponenten oder bei der Neuinstallation der Software ist
Zugriff auf das urspriingliche Installationsprogramm (CD, DVD oder Download vom Internet) erforderlich. Die
Reparatur ist keine verfiigbare Option.

Installation von Adobe Captivate 8.0 unter Mac

1. SchlieRen Sie vor der Installation alle laufenden Anwendungen — einschlieRlich Adobe-Anwendungen
sowie Browser-Fenster. Es wird auBerdem empfohlen, Ihre Antivirenprogramme wahrend der
Installation vorlibergehend zu deaktivieren.

2. Achten Sie darauf, dass Sie administrative Berechtigungen haben oder dass Sie als Administrator
fungieren konnen.

3. Fahren Sie die folgenden Schritte aus:

e Legen Sie die DVD in das DVD-ROM-Laufwerk ein, navigieren Sie zum
Anwendungsordner auf der Stammebene lhres Systems, doppelklicken Sie auf
Install.app und folgen Sie dann den Anweisungen auf dem Bildschirm.

e Wenn Sie die Software vom Internet heruntergeladen haben, 6ffnen Sie den Ordner,
navigieren Sie zum Anwendungsordner, doppelklicken Sie auf ,Install.app” und folgen
Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Deinstallation von Adobe Captivate 8.0 unter Windows

1. SchlieBen Sie vor der Deinstallation alle laufenden Anwendungen — einschlieBlich Adobe- und
Microsoft Office-Anwendungen sowie Browser-Fenster.
2. Fahren Sie die folgenden Schritte aus:

o Offnen Sie unter Windows 7 oder Windows 8 die Windows-Systemsteuerung und
doppelklicken Sie auf ,Programme und Funktionen®. Wahlen Sie das zu
deinstallierende Produkt, klicken Sie auf , Deinstallieren/andern” und folgen Sie dann
den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Deinstallation von Adobe Captivate 8.0 unter Mac

1. SchlieBen Sie vor der Deinstallation alle laufenden Anwendungen — einschlieRlich Adobe-
Anwendungen sowie Browser-Fenster.

2. Doppelklicken Sie auf das Deinstallationsprogramm unter ,,Applications/Utilities/Adobe Installers”
oder doppelklicken Sie im Anwendungsordner auf das Deinstallations-Alias.

3. Wahlen Sie ,,Komponenten entfernen”, melden Sie sich als Administrator an und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweis: Ziehen Sie Adobe Captivate 8.0 unter Mac nicht in den Papierkorb, um es zu deinstallieren.
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Anwendung von einer Testversion erwerben

Geben Sie die Seriennummer, die Sie beim Kauf der Software erhalten haben, beim Start der Anwendung
ein. Sie kénnen eine Seriennummer fiir die Anwendung selbst oder fiir die eLearning Suite eingeben, die die
Anwendung enthalt. Wenn das von Ihnen erworbene Produkt zur eLearning Suite gehort, konnen Sie die
Seriennummer in eine beliebige Anwendung der Suite eingeben. Andere als Teil der eLearning Suite
installierte Anwendungen erkennen die neue Seriennummer beim nachsten Start.

Nur Testanwendungen erkennen die neue Seriennummer. Wenn eine Anwendung bereits eine andere
Seriennummer hat, wird diese weiterhin verwendet, bis Sie die alte Seriennummer unter ,Hilfe” >
,Deaktivieren” >, Seriennummer lI6schen” entfernen. Die Anwendung erkennt die neue Seriennummer beim
nachsten Start.

Kunden, die Giber eine Volumenlizenz verfiigen, kénnen eine Anwendung nicht direkt von einer Testversion
erwerben. Die Seriennummer einer Volumenlizenz kann jedoch in das Testprodukt eingegeben werden.
Kontaktieren Sie lhren Fachhandler oder ein autorisiertes Adobe-Lizenzcenter, um eine Bestellung fiir eine
Volumenlizenz aufzugeben. Einen Handler in Ihrer Ndhe finden Sie unter
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp

Elektronische Lizenzierung

Die Website wird angeboten vorbehaltlich Ihrer Zustimmung zur Lizenzvereinbarung in dem Medium und zu
Bedingungen dieser eingeschrankten Garantie. Weitere Informationen finden Sie in der Lizenzvereinbarung
von Adobe. Die Software versucht moglicherweise automatisch, eine Aktivierung tiber das Internet
durchzufihren. Es werden keine personenbezogenen Daten lbertragen, auRer IP-Adressen, die manchmal
als personlich identifizierbare Daten in einigen Zustandigkeitsbereichen betrachten werden. Weitere
Informationen finden Sie auf der Adobe-Website unter http://www.adobe.com/go/activation de.

Hinweis: Wenn Sie die Software auf einem anderen Computer installieren mochten, deaktivieren Sie sie
zunachst auf lhrem Computer. Wahlen Sie ,Hilfe” > ,Deaktivieren”.

Registrierungsinformationen

Achten Sie bei der Installation darauf, sich zu registrieren, damit Sie immer die neuesten
Produktinformationen, Schulungen, Newsletter und Einladungen zu Ereignissen und Seminaren von Adobe
erhalten.

Bekannte Probleme

Die neuesten Informationen zu bekannten Problemen in Adobe Captivate 8.0 erhalten Sie unter Adobe
Support.

Kundenbetreuung

Kundendienst

Der Kundendienst von Adobe bietet Ihnen Unterstiitzung in Bezug auf Produktinformationen, Vertrieb,
Registrierung und andere nicht-technische Probleme. Wenn Sie sich an den Adobe-Kundendienst wenden
mochten, besuchen Sie Adobe.com fir lhre Region oder Ihr Land und klicken Sie auf ,, Kontakt“.

Optionen des Support-Plans und technische Ressourcen

Weitere Informationen zum technischen Support fiir ein Produkt einschlieBlich Informationen zu
kostenlosen und kostenpflichtigen Supportplanen sowie zu Fehlerbehebungsressourcen finden Sie unter
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http://www.adobe.com/go/support_de . AuBerhalb von Nordamerika klicken Sie unter
http://www.adobe.com/go/intlsupport de neben dem Namen des Landes auf ,,Change”, um lhre Region
auszuwahlen.

Als kostenlose Ressourcen zur Problembehebung stehen unter anderem die Adobe-Support-Datenbank, die
Adobe-Benutzerforen und weitere Quellen zur Verfligung. Damit Sie Probleme flexibel und so schnell wie
moglich I6sen kdnnen, stellen wir online zusatzliche Tools und Informationen zur Verfligung.

Sollten Sie beim Installieren oder Deinstallieren von Adobe Captivate 8.0 Probleme haben, starten Sie das
System erneut, bevor Sie sich an den Support wenden.

Andere Ressourcen

Adobe-Website

Adobe-TV

Adobe Captivate® 8.0 Home
Adobe Captivate® 8.0 Exchange

Support
Developer Center

Benutzerforen

© 2014 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.
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